
 
REGLEMENT 

 

WEDSTRIJD GEORGANISEERD DOOR DE VERENIGING VAN HANDELAARS VAN SHOPPING 
CITY2 

 

Artikel 1 
Van 15 november 2024 tot en met 22 november 2024 organiseert de VZW Vereniging van 
Handelaars City2, gevestigd aan de Nieuwstraat 123, 1000 Brussel (hierna: de "organisator"), een 
"Sinterklaas"-wedstrijd, die plaatsvindt in november in het winkelcentrum City2 (hierna: het 
"winkelcentrum"). De wedstrijd valt onder dit reglement. Elke deelnemer moet de voorwaarden 
aanvaarden door dit reglement te ondertekenen. 
 

Artikel 2 
Deelname aan de wedstrijd is formeel uitgesloten voor: alle personeelsleden van de AG Real 
Estate-groep, de Ageas-groep, leden van de Raad van Bestuur van de vereniging van handelaars 
van het winkelcentrum, personeelsleden van de winkels in het winkelcentrum, personeelsleden 
van schoonmaakbedrijven die in het winkelcentrum werken en iedereen die betrokken was bij de 
organisatie van deze wedstrijd. 
 

Artikel 3 
A. Deelname aan de wedstrijd gebeurt door inschrijving via de loyaliteitsapplicatie Smile by 

City2. 
 

B. Deelname aan de wedstrijd is volledig gratis. 
 

C. De inschrijving wordt ongeldig verklaard en de deelnemer komt niet in aanmerking voor 
deelname aan de wedstrijd als de inschrijving niet aan alle vereisten voldoet (naam, 
voornaam, geldig e-mailadres) of bijvoorbeeld onvolledige of onjuiste informatie bevat. 

 
D. De deelnemers moeten aan de volgende criteria voldoen: om geldig te zijn, moet de 

deelnemer via de loyaliteitsapplicatie Smile by City2 de vragenlijst van de Sinterklaas-
wedstrijd met drie vragen invullen. 
 
 

Artikel 4 
Inschrijvingen voor deelname aan de wedstrijd moeten plaatsvinden voor vrijdag 22 november 
2024 om 12.00 uur. Alle inschrijvingen na vrijdag 22 november 2024 om 12.00 uur zijn ongeldig. 
De tijd van ontvangst van de antwoorden van de deelnemer op de vragenlijst van de wedstrijd in 
de loyaliteitsapplicatie is doorslaggevend. 

 

 

 



Artikel 5 
A. Alle inschrijvingen via de loyaliteitsapplicatie worden gecontroleerd door de organisator. 

De organisator behoudt zich het recht voor om deelname te weigeren als deze niet 
voldoet aan de voorwaarden beschreven in artikel 2, 3 of 4. 

 
B. 32 deelnemers worden gekozen als winnaars. De 32 deelnemers die het dichtst bij het 

juiste antwoord op vraag 3 van de Sinterklaas-wedstrijd zitten, worden aangewezen als 
winnaars en per e-mail op de hoogte gesteld. 

 
C. De 32 winnaars van de wedstrijd worden per e-mail op de hoogte gesteld. Van hen wordt 

verwacht dat ze tussen 23 en 30 november 2024 één van de schoenen van hun kind in de 
magische kast van Sinterklaas achterlaten, beschikbaar op de Nieuwstraat-verdieping 
van het winkelcentrum (op de locatie van de oude infobalie van City2). De winnaars 
kunnen hun schoen met hun prijs ophalen tussen 1 en 16 december. 

 

Artikel 6 
De prijs voor elk van de 32 winnaars bestaat uit een verrassingsgeschenk aangeboden door 
City2, Fox&Cie, Nature&Découvertes of King Jouet, met een waarde tussen €25 en €40 per stuk. 

 

Artikel 7 
De organisator verwerkt persoonsgegevens zoals uw naam, voornaam, leeftijd, adres, 
telefoonnummer en e-mailadres voor het opstellen en uitvoeren van dit contract. Meer 
informatie en uw rechten met betrekking tot de verwerking van uw gegevens vindt u in de 
privacyverklaring op de website www.privacy.agrealestate.eu. 

 
Artikel 8 
Alle geschillen met betrekking tot deze wedstrijd worden definitief beslecht door de 
organisator, en elke deelnemer zal zich neerleggen bij deze beslissing van de organisator.  

Alleen de rechtbanken en gerechtshoven van het gerechtelijk arrondissement Brussel zijn 
bevoegd voor elk geschil betreffende de uitvoering en interpretatie van dit reglement. 

 

Artikel 9 
In het kader van deze wedstrijd zal de organisator klacht indienen tegen elke deelnemer die zou 
proberen de prijs frauduleus te verkrijgen of derden zou aanzetten tot fraude. De deelnemer 
stelt zich dan bloot aan gerechtelijke vervolging.  

De organisator wijst elke verantwoordelijkheid af in geval van schade. 

De deelnemer neemt volledige verantwoordelijkheid voor zijn deelname, zonder enige 
mogelijkheid tot verhaal tegen de organisator. 

 

 



Artikel 10 
Elke klacht met betrekking tot deze wedstrijd moet schriftelijk worden ingediend binnen 15 
werkdagen na de sluiting van het spel op het volgende adres: 

VZW Vereniging van Handelaars van City2 
Nieuwstraat 123 - 1000 Brussel 

De rechtbanken van Brussel zijn exclusief bevoegd in geval van onenigheid over de interpretatie 
en toepassing van dit reglement. 

 

 

 

VZW Vereniging van Handelaars van City2 
Nieuwstraat 123 - 1000 Brussel 


